STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
KALITE GUVENCESI POLITIKASI

Strateji Gelistirme Daire Baskanligl misyonuna, vizyonuna ve temel degerlerine uygun olarak;

= Danismanlik, rehberlik hizmeti, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin i¢ kalite glivence sistemini olusturmayi, planlamayi, uygulamayi, izlemeyi ve gerekli
onlemleri almayi, stratejik plan hedef ve performans gostergelerini belli bir periyotta izlemeyi ve
degerlendirmeyi,

= Birimimizin tim subelerinde kalite glivencesi kiltlurini benimsetmeyi ve yayginlastirmayi,
= Kalite stireclerinin strdurulebilir olmasini saglamayi,
= Paydas katilimini kalite sureclerinde strekli hale getirmeyi,

= Kalite glivencesi ve yonetim, danismanlik ve rehberlik hizmeti, arastirma gelistirme ve toplumsal katki
sureclerini tanimli hale getirmeyi ve sirdurilebilir olmasini saglamayi,

= Katilimcilik anlayisiyla kalite suireglerinde etkin bir is birligiyle i¢ ve dis paydaslarin goéris ve onerilerini
sistematik olarak almayi, memnuniyetlerini 6lgmeyi, sonuglari degerlendirerek iyilestirme ¢alismalari

yapmayi,

“KALITE GUVENCESI POLITIKASI” olarak benimser.



